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Die Rlickkehr in den Job nach langer oder haufiger Arbeitsunfahigkeit gelingt erheblich besser,
wenn die Unternehmensleitung den Wiedereinstieg tber ein Betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM) professionell managt. Bianca Maus von der
Berufsgenossenschaft fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) erklart im Interview,
warum sich ein BEM lohnt und wie sich Vorbehalte einfach entkraften lassen.

Was lauft in Unternehmen ohne BEM oftmals schief? Was funktioniert mit BEM konkret
besser?

Bianca Maus: Das systematische Betriebliche Eingliederungsmanagement hilft dabei, Betroffene mit
Langzeiterkrankungen erfolgreich wiedereinzugliedern und ihre Gesundheit und Leistungsfahigkeit
zu stabilisieren. Infrage kommt das BEM dabei flr Beschaftigte, die innerhalb eines Jahres langer als
sechs Wochen arbeitsunfahig waren - egal ob ununterbrochen oder in mehreren Zeitraumen.

Mit einem strukturierten, systematischen BEM setzen der Betrieb und die eventuell beteiligten
Rehabilitationstrager frihzeitig an den Ursachen einer Arbeitsunfahigkeit an, erkennen
Rehabilitationsbedarf rechtzeitig und werden entsprechend tatig. Dies fuhrt im Idealfall zu
Planungssicherheit fur alle Beteiligten und zu einer friheren und gut vorbereiteten Rickkehr der
Betroffenen. Zu geeigneten Mallnahmen kdnnen die stufenweise Wiedereingliederung, Schulungen
oder eine Umgestaltung des Arbeitsplatzes geharen.

Ohne BEM werden Betroffene oftmals erst nach ihrer Rickkehr in den Betrieb angesprochen. Die
Ruckkehr wird also nicht vorbereitet und somit die Chance vergeben, Gefahrdungen und
Belastungen am Arbeitsplatz der erkrankten Person praventiv zu erkennen.
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Warum lohnt sich ein BEM auch fiir kleinere und mittlere Unternehmen?

Bianca Maus: Gesetzlich gefordert ist das BEM fur alle Betriebe unabhangig von ihrer Grole. Es ist
empfehlenswert, das BEM ab einer gewissen UnternehmensgrofRe einzelfallibergreifend,
systematisch geordnet und auf Basis einer Betriebsvereinbarung anzugehen. Kleinere Betriebe
konnen Einzelfalle auch mit Hilfe von externen Beteiligten (Rehabilitationstrager und ggf.
Integrationsamt) bearbeiten.

BEM lohnt sich in jedem Fall. Wenn damit Arbeitsunfahigkeitszeiten verkurzt oder vermieden
werden konnen, ist dies gerade in Zeiten von Fachkraftemangel und schwieriger
Personalgewinnung ein wichtiges Signal an die Beschaftigten und auch ein nicht zu
unterschatzender Imagefaktor flr den Betrieb. Insgesamt verringern sich durch ein BEM die
Fehlzeiten von Beschaftigten - und sie sind motivierter und identifizieren sich starker mit ihrem
Unternehmen.

Welche Vorbehalte treffen Sie in lhren Beratungen immer wieder an - seitens der
Unternehmensleitung und seitens der Mitarbeitenden?

Bianca Maus: Seitens der Unternehmensleitung oder seitens der mittleren Fihrungsebene sind
beispielhafte Vorbehalte: ,Ich weils doch, was der*die Mitarbeitende hat. Da nutzt auch kein BEM!“,
»Standig neue Projekte und jetzt noch BEM?!*, ,Wann soll ich mich auch noch darum kiimmern?
Keine Zeit!”.

Seitens der Mitarbeitenden wird typischerweise vorgebracht, dass das BEM ein Mittel zum Zweck
der Kindigung sei und man Bedenken habe, Diagnosen zu nennen (,Wer weil}, was damit gemacht
wird?").

Um diese Sorgen zu entkraften, ist es wichtig, von Anfang an und fortlaufend Informationen zum
BEM zu streuen, z.B. in Auftaktveranstaltungen, Leitungs- und Teamsitzungen sowie im Intranet.
Das BEM selbst muss durch eine klare Delegation der Verantwortung, Aufgaben und Befugnisse
gekennzeichnet sein.

Ob eine Wiedereingliederung gelingt, hangt zudem auch vom Betriebsklima ab, von der
Wertschatzung der Unternehmensleitung fur die Angestellten - und davon, ob die Gesundheit der
Betroffenen und deren Vertrauen in den Prozess wirklich im Zentrum stehen.

Welche Fragen sollten Unternehmen im Vorfeld klaren, wenn Sie ein BEM-Konzept
entwickeln méchten?

Bianca Maus: Das Unternehmen sollte im Vorfeld klaren, wie bisher auf Arbeitsunfahigkeit reagiert
wurde. Wer hat sich in diesem Bereich bislang engagiert? Wie empfinden die Beschaftigten den
bisherigen Umgang im Unternehmen mit langerer Arbeitsunfahigkeit? Wie wurden sie nach langerer
Krankheit im Unternehmen begrift, hat jemand Kontakt gehalten?

Die FUhrungskrafte der mittleren Fuhrungsebene sind von besonderer Bedeutung fur das BEM - wie
ist diese Fihrungsebene bislang an der Losung von beispielsweise organisatorischen und
technischen MaBRnahmen am Arbeitsplatz oder bei internen Arbeitsplatzwechseln beteiligt worden?



Es sollte zudem darauf geachtet werden, das BEM in die Praventionskultur im Unternehmen
einzubinden und die Chance zu nutzen, Hinweise auf einen gesundheitsfordernden Umgang aus
bisherigen Angeboten der betrieblichen Gesundheitsforderung zu integrieren.

Mit welchen Angeboten unterstitzt die BGW Unternehmen dabei, ein BEM einzufiihren
bzw. es weiterzuentwickeln?

Bianca Maus: Die BGW unterstutzt Unternehmen dabei, Strukturen und Prozesse aufzubauen, um
im Betrieb ein BEM nachhaltig zu etablieren. Wir helfen dabei, den Bedarf zu ermitteln. Unsere
Mitgliedsunternehmen kdnnen kostenfrei eine Beratung zum Aufbau oder zur Weiterentwicklung
bzw. Evaluation eines systematischen Eingliederungsmanagements in Anspruch nehmen. Die BGW
bietet dartUber hinaus verschiedene Fuhrungskrafte-Seminare an. Informationen zu diesen
Seminaren finden Sie auf unserer Homepage unter www.bgw-online.de/seminare

Vielen Dank!

Unsere Interviewpartnerin Bianca Maus berat in der BGW fur die Region Ost zu Berufskrankheiten
und zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement.

E-Mail: bianca.maus(at)bgw-online.de

Die Broschure , Betriebliches Eingliederungsmanagement - Praxisleitfaden” stellt Innen in acht
Schritten eine Musterldsung zur Einflhrung eines BEM vor. Sie kann auf der Website der BGW
herunterladen werden: www.bgw-online.de

Das Interview erschien zuerst in der Ausgabe September 2021 unseres Verbandsmagazins anspiel.
mit dem Themenschwerpunkt Kooperation. Jetzt einen Blick ins Heft werfen!
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